Der Schaden

Storfaktor oder Testat?
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Der Vertragsabschluss erfolgt scheinbar auf Augenhohe

|

Versicherung

|

Kunde
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Augenhohe auch, wenn Feuer am Dach ist?
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Ja — mit einem fach- und rechtskundigen Partner!

Kunde Versicherungs- Versicherung
makler
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Schadenmeldung von Kunden

,Bei Bauarbeiten fiir Keller
ein Podest am Nachbargrundstiick beschddigt”
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Kunst der Dokumentation:
Von der Ubersicht...
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...zum Detail.
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...und
interpretieren
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Gebaude -

die Gesamtheit
eines Bauwerks
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Baulichkeit —

ein Teilbereich,
z.B. eine Wohnung




z. B.: 72-Stunden Klausel in den AWB

- gilt sie fur Gebaude oder Baulichkeit?

- gilt sie fur jedes Gebaude oder nur fiir Eigenheime?
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Auslegungs“hoheit” des Referenten?

Sarnafilfolie: Dachabdichtung oder Kunststofffolie?
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Auslegungs“hochheit” des Referenten
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Naturlich ist die Bauabdichtung Gebaudebestandteil -
und der Referent liegt mit der Ablehnung vollig falsch!
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Mietverlust - Mietwert

Da unsere Versicherungsnehmerin. ob der Tatsache, dass sie Eigentumerin des

Einfamilienhauses isntstanden ist, daher auch kein nachweisbar
erwachsener_Schaden du =imrerr-mietverlust verursacht worden ist, der eine Entschadigung
eine§ echtfertigt, bedauern wir an dieser Stelle nochmals hierfuir keine
Forderungen anerkennen zu konnen.

Diese beiden Begriffe gleichzusetzen sollte
einem Referenten eigentlich nicht passieren...
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Witterungsniederschlage

- AHVB/EHVB - Haus- und Grundbesitz-Haftpflicht

- Klausel im Rahmen einer Sachversicherung M’g
wo

g
stW
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Witterungsniederschlage

Unterschiedliche Regelung hinsichtlich

- Art und Ort des Eindringens in Gebaude

- der Sachen, die von der Deckung umfasst sind
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Witterungsniederschlage

AHVB/EHVB — Haus- und Grundbesitz-Haftpflicht

3. Bei Schdden durch Witterungsniederschlédge an Tapeten, Zimmermalereien,
Zierstukkaturen, Wandverkleidungen, FuBbdden, Strom-, Fernsprech- oder anderen
Leitungen und an sonstigem Zubehdr des Hauses in vermleteten Wohn und
Geschaftsrdumlichkeiten - ausgenommen gz der Aullenseite des

Gebaudes - lelstet der Ver31cherer abweichend von Art 1 AHVB Edsatz, auch wenn
- : gegeben ist. Der Ersatz

sowelt es sich nicht um

unfalt dieagKosten der Wlederherstellungsarbelten

Keine , klassische” Haftpflichtdeckung — eher eine eingesprengte Sachdeckung!
Daher: Ersatz der Wiederherstellungsarbeiten ohne Zeitwertabzug



Risikoanalyse*

Besichtigungsanalyse
Bilanz-, G+V-Analyse
Betriebsstattengenehmigung
Baugenehmigung — Auflagen
Brandschutzbestimmungen
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Risikoanalyse

Silikonfugen ohne Wartung sind
vorprogrammierte Wasserschaden...
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Risikoanalyse

...ebenso wie alte
Panzerschlauche!
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Klauseln bestehen nicht nur aus Uberschriften, sondern auch
aus (manchmal liberraschenden) Texten!
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Aullenversicherung

Diese Erwelterung gilt nicht fir Sachen auf Baustelien und Rohbauten - Deckung besteht aber fir versicherte
Sachen In bewohnten Wohnungen bzw. bewchnten Gebduden bei Kunden im Rahmen kurzfristiger Dienstielstun-
gen oder Hanawerkerlelstungen wie Neuanschaffungen, Auswechslungen oder Instandsetzungen.
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Brand - Spatschaden
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Brand - Kunststoffe

Das Frelwerden von Kohlenstoff, Aceton oder
Formaldehyd kann zum Totalschaden filihren
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Aufmerksame Beobachtung
im Schaden, weil

im Detail manchmal
das Verderben® liegt...

* grobe Fahrlassigkeit

M
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... manchmal aber
auch die Rettung*.

* Gegenbeweis — ausgeschaltete
Herdknopfe
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Leistungsabrechnung
Erstabrechnung:
" Summe Inkl, 20% MWSt EUR 251.330 46
Abziyghich des vertraglichen Selbsthehaltes -  EUR 100,00
Restbetrag

EUR  2561.239,46

Abrechnung nach Kontrolle des Erstbefundes durch VM:

Summe inkl. 20% MWSt

Abzuglich des vertraglichen Selbstbehaltes
Reastbelrag

EUR 351.970,28
-  EUR 100,00
EUR 351.870,28
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Betriebsunterbrechung — Sach-BU

Versichert ist der Betriebsausfall durch
alle Gefahren, die im Rahmen
der bestehenden Sachversicherungen
Deckung finden
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Betriebsunterbrechung — Sach-BU

- versicherte Gefahren:
- Feuer
- Sturm
- Leitungswasser
- Einbruchdiebstahl



Betriebsunterbrechung — Sach-BU

- teilweiser Betriebsstillstand durch

eindringende€ Witterungsniederschlige>
uber das Flachdach

Detailrisiko nicht versichert,
daher keine Deckung in der BU-Versicherung!



CONTRACTAMAKLERSERVICE
{ERUN } I (

Doppelversicherung - Zuwendungen
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Doppelversicherung - Zuwendungen

- Bei Doppelversicherung erfolgt Zahlung
jeder Versicherung nach vorhandenem
Vertrag, insgesamt maximal in Hohe des

Schadens

- Bei Zuwendungen, z.B. von Brand-Unter-
stutzungsvereinen, erfolgt Anrechnung auf
Versicherungsleistung!
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Doppelversicherung - Zuwendungen

Daher: Prifung, welchen Zweck die
Zuwendung hat

Statuten des Brand-Unterstiitzungsvereins: Zweck der Unterstiitzung

Die nach Mal3gabe der Bestimmungen des § 6 zuerkannten Geldunterstiitzungen sind vor allem zur

Weiterfithrung der Wirtschaffles betroffenen Mitgliedes und sodann z@zung des Zube@d
allenfalls zur Wiederherstellungder vom Brandschaden betroffenen Gebaude zu verwenden.
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Doppelversicherung - Zuwendungen

Il e =

Der Wiederaufbau: Bestatigung unserer Arbeit!
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Priifung nach jedem relevanten Schaden:

1. Auswirkung Vertrag — Schaden
2. Ruckkoppelung Schaden — Auswirkung auf zukiinftige Vertragsgestaltung
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Danke flir lhr Interesse




