
Der Schaden
Störfaktor oder Testat?



Kunde Versicherung

Der Vertragsabschluss erfolgt scheinbar auf Augenhöhe



Versicherung

Kunde

Augenhöhe auch, wenn Feuer am Dach ist?



VersicherungVersicherungs-
makler

Kunde

Ja – mit einem fach- und rechtskundigen Partner!



„Bei Bauarbeiten für Keller 
ein Podest am Nachbargrundstück beschädigt“

Schadenmeldung von Kunden

? ?



Kunst der Dokumenta/on:
Von der Übersicht…



…zum Detail.



Kleingedrucktes 
richtig lesen…



Kul
ture

n

Wäsche

Motorradhelm
Gebäude

Baulichkeit

Begrifflichkeiten und Begriffsdefini7onen 

Wirtschaftsgüter

…und 
interpretieren



Gebäude –
die Gesamtheit 
eines Bauwerks



Baulichkeit –
ein Teilbereich, 
z.B. eine Wohnung



z. B.: 72-Stunden Klausel in den AWB

- gilt sie für Gebäude oder Baulichkeit?

- gilt sie für jedes Gebäude oder nur für Eigenheime?



Auslegungs“hoheit“ des Referenten?

Sarnafilfolie: Dachabdichtung oder Kunststofffolie?



Auslegungs“hochheit“ des Referenten



Natürlich ist die Bauabdichtung Gebäudebestandteil -
und der Referent liegt  mit der Ablehnung völlig falsch!



Mietverlust - Mietwert

Diese beiden Begriffe gleichzusetzen sollte 
einem Referenten eigentlich nicht passieren…



Wi#erungsniederschläge

- AHVB/EHVB – Haus- und Grundbesitz-Ha=pflicht

- Klausel im Rahmen einer Sachversicherung

Welche 
Schäde

n sin
d wo ged

eckt?



Wi#erungsniederschläge

Unterschiedliche Regelung hinsichtlich

- Art und Ort des Eindringens in Gebäude

- der Sachen, die von der Deckung umfasst sind



Wi#erungsniederschläge
AHVB/EHVB – Haus- und Grundbesitz-Ha=pflicht

Keine „klassische“ Ha/pflichtdeckung – eher eine eingesprengte Sachdeckung!
Daher: Ersatz der Wiederherstellungsarbeiten ohne Zeitwertabzug



Risikoanalyse*

- Besich/gungsanalyse
- Bilanz-, G+V-Analyse
- Betriebsstä>engenehmigung
- Baugenehmigung – Auflagen
- Brandschutzbes/mmungen

* Die wichtigste A
rbeit im Vorfeld v

on Schäden!



Risikoanalyse

Silikonfugen ohne Wartung sind 
vorprogrammierte Wasserschäden…



Risikoanalyse

…ebenso wie alte 
Panzerschläuche!



Außenversicherung

Klauseln bestehen nicht nur aus Überschri4en, sondern auch 
aus (manchmal überraschenden) Texten!



Außenversicherung

…z. B. diese
 für vi

ele Firmen unbr
auchba

re Klausel!



Brand - Spätschäden

…wenn Ja
hre sp

äter d
ie Drahtis

olierun
g der 

Elektroi
nstalla

tion a
bbröse

lt.



Brand - Kunststoffe

Das Freiwerden von Kohlenstoff, Aceton oder
Formaldehyd kann zum Totalschaden führen



Aufmerksame Beobachtung 
im Schaden, weil

im Detail manchmal 
das Verderben* liegt…

* grobe Fahrlässigkeit



… manchmal aber 
auch die Re0ung*.

• Gegenbeweis – ausgeschaltete 
Herdknöpfe



Leistungsabrechnung
Erstabrechnung:

Abrechnung nach Kontrolle des Erstbefundes durch VM:



Betriebsunterbrechung – Sach-BU

- Versichert ist der Betriebsausfall durch
alle Gefahren, die im Rahmen
der bestehenden Sachversicherungen 
Deckung finden



Betriebsunterbrechung – Sach-BU

- versicherte Gefahren:
- Feuer
- Sturm
- Leitungswasser
- Einbruchdiebstahl



Betriebsunterbrechung – Sach-BU

- teilweiser Betriebss5llstand durch
eindringende Wi8erungsniederschläge
über das Flachdach

Detailrisiko nicht versichert, 
daher keine Deckung in der BU-Versicherung!



Doppelversicherung - Zuwendungen



Doppelversicherung - Zuwendungen

- Bei Doppelversicherung erfolgt Zahlung 
jeder Versicherung nach vorhandenem
Vertrag, insgesamt maximal in Höhe des    

Schadens 

- Bei Zuwendungen, z.B. von Brand-Unter-
stützungsvereinen, erfolgt Anrechnung auf 
Versicherungsleistung!



Doppelversicherung - Zuwendungen

Statuten des Brand-Unterstützungsvereins: Zweck der Unterstützung

Die nach Maßgabe der Bestimmungen des § 6 zuerkannten Geldunterstützungen sind vor allem zur 

Weiterführung der Wirtschaft des betroffenen Mitgliedes und sodann zur Ergänzung des Zubehörs und 

allenfalls zur Wiederherstellung der vom Brandschaden betroffenen Gebäude zu verwenden.

Daher: Prüfung, welchen Zweck die 
Zuwendung hat



Doppelversicherung - Zuwendungen

Der Wiederau6au: Bestä;gung unserer Arbeit!



1. Auswirkung   Vertrag – Schaden
2. Rückkoppelung Schaden – Auswirkung auf zukünftige Vertragsgestaltung

Prüfung nach jedem relevanten Schaden:



Danke für Ihr Interesse


