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Wie wird Digitalisierung definiert?

,Digitalisierung, im urspriinglichen Sinn die UMWANDLUNG ANALOGER in digitale Daten,

die mit einem Computer weiterverarbeitet werden konnen, in einem weiteren Sinn®
- Brockhaus Enzyklopadie

,Digitalisierung bezeichnet einerseits die UBERFUHRUNG VON INFORMATIONEN
von einer analogen in eine DIGITALE SPEICHERFORM und andererseits thematisiert sie
die UBERTRAGUNG VON AUFGABEN. die bisher vom Menschen iibernommen

wurden, AUF DEN COMPUTER -
- Enzyklopadie der Wirtschaft
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ZUNDENDE IDEEN, EXPLOSIVE WIRKUNG.

DIE DIGITALISIERUNG SPRENGT DEN
RAHMENS "))




Digitalisierung steigt exponentiell
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Gartner Hype Cycle fur en
echnolog

i

Expectations

ien

Virtual Assistants
loT Piatform
Smart Robots

Edge Computing

Augmented Data
Discovery

Smart Workspace

Brain-Computer
Interface

Quantum Displays
Computing Digital Twin
Serverless
PaaS
56

Human

Neuromorphic
Hardware

Learning

Conversational
User Interfaces

Volumetric

Augmentation

Deep Reinforcement

Artificial General Security

Connected Home

Deep Leamning
Machine Learning
Autonomous Vehicles
Nanotube Blectronics
Cognitive Computing
Blockchain

Commercial UAVS (Drones)

Cognitive Expert Advisors

Enterprise Taxonomy

Software-Defined

and Ontology Management

tstehende

Piateau will be reached in:
@ Hless than 2 years
@ 2to5years

@ 5to10years

/\ more than 10 years

4D Printing /X Intelligence
Augmented
Reality
Smart Dust
As of July 2017
| 4 Peak of " ) Plate f
nnovation Inflated Trough of Slope of Enlightenment : ateau o
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
Time

Source: Gartner
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Gartner Hype Cycle: Wann investieren?

A

PEAK OF
INFLATED
EXPECTATIONS E

PLATEU OF
PRODUCTIVITY

SLOPE OF
ENLIGHTENMENT

oder
hier? TROUGH OF
SIEY  DISILLUSIONMENT

TECHNOLOG
Y TRIGGER

Visibility

Maturity
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Tipping Points

2018 2021 2022 2023 2024 2025
» Speichern » Roboter * Internet der Dinge * Implantierbare » Allgegen- e 3D Druck &
fur jeden und Dienst- » Tragbares Internet Technologie wartige Konsumguter
leistungen » 3D Druck & « Big Data fur Datenver- » Kinstliche
Herstellung Entscheidungs- arbeitung Intelligenz &
findung » 3D Druck Schreibtisch-
» Sehkraft als » Connected jobs
neue digitale Home * Share
Schnittstelle Economy
* Digitales
Auftreten
* Regierung &
Blockchain
» Supercomputer
fur die
Hosentasche

Source: McKinsey / Gartner / neuland
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2026

* Fahrerlose
Autos

» Kinstliche
Intelligenz &
Entscheidungs-
findung

e Smart Cities

2027

e Bitcoin &
Blockchain



Internet of Things vs. Internet of Services

TCGETHER®CCA



Robotics

* Roboter interagieren Uber * Roboter mit Al interagieren uber
Sensoren und Aktoren mit der Sensoren und Aktoren mit der
physischen Welt qrE physischen Welt

I nna
« Roboter sind programmierbar GE D « Machine Learning: ein
a Algorithmus wird trainiert um auf
* Roboter sind normalerweise = Input geeignet zu reagieren

autonom oder halbautonom
* Roboter mit Al sind autonom

TCGETHER®CCA




Da Vinci Operationen

« 5MILLIONEN da Vinci Patienten

* 43,000 auf da Vici ausgebildete
CHIRURGEN

* 4,409 Intuituve Surgical da Vinci
Systeme in Krankenhauser in 66
LANDER auf 6 KONTINENTE

* 4,380 MITARBEITER weltweit

* Alle 36 SEKUNDEN beginnt ein
Chirurg einen da Vinci Eingriff

TCGETHER®CCA



Blockchain

Eine Transaktion wird
angefordert.

Die angeforderte
Transaktion wird an ein

P2P Netzwerk gesendet.

Die Transaktion ist
abgeschlossen.

.....

.....

TCGETHER®CCA

Die Transaktion und der Status
des Users werden validiert

mithilfe bekannter Algorithmen. @

V)

Nach der Verifizierung wird die
Transaktion mit anderen
Transaktionen kombiniert, um

einen neuen Datenblock fiir das

)

Ledger zu erstellen. |

Der neue Block wird daraufhin dauerhaft und
unveranderbar zur Blockchain hinzugeflgt.

V)



' Augmented Reality

IKEA PLACE

* Eine auf ARKIit basierte App

» lkea Mobel virtuell und in
Originalgrole platzieren

 Dein ,Place® auf Social Media
teilen

* Produkte aus der App bestellen



warket Provisioning

Emerging Payment Rails

‘, b Mobil
2 Payr
Cashless World |
tellig € b
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Source: Word Economic Forum The Future of
Financial Services



Finanzsektor Digitalisiert: Innovationen

» Bargeldlose Bezahlung

 Cryptocurrencies

* Onlineversicherungen und Suchmaschinen

* Angepasstes Risikomanagement durch Internet of Things
* Hohere Kundenanspruche

» Crowdfunding

* Finanzberatung durch Ki

* Autonomes Fahren

TCGETHER®CCA



European Payment Services Directive — EPS2

EPS2

P Payral VISA

Kunde

TCGETHER®CCA



Finanzsektor Digitalisiert: Einfluss auf
Versicherungsmarkt

* Onlineversicherungen und Markteintritte von Tech-Firmen
verandern Kundenkontakt

* Selbstfahrende Autos, das loT und Smart Homes
reduzieren Risiken

* Share Economy homogenisiert Risiken
 Kundenfokus wird noch wichtiger

* Prozessautomatisierungen fuhren zu effektiveren und
kostengunstigeren Ablaufen

TCGETHER®CCA



Digitalisierung in Versicherungen

Kommende Trends Versicherungen & Kunstliche Intelligenz

Behavioral Policy Pricing
Hohere Kundenzufriedenheit durch Personalisierung

Schnellere malRgeschneiderte Schadensregulierung

TCGETHER®CCA



Versicherungs Apps — Mobile Versicherungen

Cover (USA)
Gegenstande abfotografieren & versichern lassen C

Brolly (UK)

Al unterstutzte gratis |
Versicherungs-

— alles in einer App!

Your Locker

Insure anything — cars, Track your . _ {
homes, pz:S and more insurance rates ConCIerge 9 Policies owned [
Somsticaly Versicherungen
Verstehen, Verwalten & 5 Policies need your love
kaufen |
£100 Savings found <,/
3 Policies expired ’j_gj
© ® © O
/\
Get fast quotes Scan your credit cards
p—

to unlock free coverage

and expert advi

TCGETHER®CCA



Der Wandel der Versicherer

* Produkte werden

versichert

« Zahlung im
Schadenfall

* Risiko abgesichert

+ Elektronische
Polizzierung

* Verwendung von
Blockchain

 Digitale Hilfsmittel fur

Kunden

TCGETHER®CCA

» Service steht an
erster Stelle

* Mobility
Unterstutzung

» Verhindert Schaden




,MIT TOGETHER CCA GELINGT ES, ALLE IN EIN
GROSSES STANDARDISIERUNGSBOOT ZU HOLEN
UND EINHEITLICHE STANDARDS ZU ETABLIEREN."

GERHARD SCHUSTER
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- Das Geschaft mit den Daten
=-L" | -
5 ':',;55\'
U 5 |
Oracle verfugt Gber DATENDOSSIERS von iiber DRE‘ "\i"}
MILLIARDEN MENSCHEN mit denen sie mit L:: / N
430.000 UNTERNEHMEN i 175 LANDERN -
Handel treibt.
Allein aus den SOC'AL MED'A-Kanélen werden 700
MILLIONEN EINTRAGE ausgewertet— AN EINEM TAG!
.



CCA9 - DSGVO




Grundsatze der DSGVO
WER verwendet WELCHE Daten von WEM zu WELCHEM Zweck?

Rechtmaligkeit, Verarbeitung nach Treu und Wer hat wann wie welche Daten bearbeitet/

Glauben, Transparenz
Zweckbindung
Datenminimierung
Speicherbegrenzung

Richtigkeit
Integritat und Vertraulichkeit

Rechenschaftspflicht

gespeichert/Ubermittelt/gesehen
Verwendung von Daten darf nur Zweckgebunden sein
Angemessen und auf notwendiges Mal} beschrankt

Daten werden nur so lange gespeichert, wie
erforderlich

Daten mussen auf den neuersten Stand gehalten
werden

Angemessener Schutz durch geeignete
organisatorische und technische Malthahmen

Einhaltung der Grundsatze mussen nachweisbar sein

TCGETHER®CCA



10 ToDos zur DSGVO Konformitat — Teil 1/3

TOGETHER CCA stellt Ihnen ein Beispielregister fur Versicherungsvermittler zur

Hat vom Makler Selbst zu erfolgen

Es werden die Vorlagen der WKO in CCA und Infonet zur Verfugung stehen.

TOGETHER CCA wird Uberarbeitete Vertrage vorbereiten.

Einwilligungserklarungen konnen in CCA als Word Vorlagen hinterlegt werden.

TCGETHER®CCA




10 ToDos zur DSGVO Konformitat — Teil 2/3
6. Erfillung neuer Informationspflichten und Sicherstellung der Betroffenenrechte

Vorlage fur das Auskunftsrecht wird zur Verfugung gestellt.
Neue Losch- / Versteck- / Sperrverfahren
Datenaktualitat durch OMDS Einspielungen

Offerte / Interessenten werden geldscht

OMDS- / Excel-Export konnen alle Daten exportiert werden

Abweichender User

Rollenbasiertes Berechtigungssystem

Verschliisselter Ubertragung

TCGETHER®CCA




10 ToDos zur DSGVO Konformitat — Teil 3/3

Hat vom Makler selbst zu erfolgen

TOGETHER CCA hat ihre Policies uberarbeitet und sorgt somit fir noch hohere
Sicherheitsstandards

DSGVO Seminar
DSGVO Webcoaching
Schulungen fur die TOGETHER CCA Mitarbeiter

Neues Schulungskonzept mit DSGVO Inhalten

TCGETHER®CCA
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CCA9 - DSGVO
Anhang




Zugriffsberechtigungen
- Anforderungen

Kontrolle uber Berechtigungen

Sensible und allgemeine Daten

Betreuerwechsel

TCGETHER®CCA TCGETH



Zugriffsberechtigungen - Losungen

007} TOGETHER

Rollenbasiertes Berechtigungssystem Historisierung von Berechtigungen

Gruppen-Berechtigungstool

Einschrankung der Zugriffe auf Testumgebungen

Betreuerwechsel

Abweichender User Einschrankung der Zugriffe auf Produktivumgebung

TCGETHER®CCA



Rollenbasiertes Berechtigungssystem

Administrator

Sta n d d e r TeCh n i k gzsz::::ng . /Administrator I~ Standardrolle

Vermittler

Neue Rolle | Berechtigung auswahlen I

Kopie erstellen | Berechtigung einfligen | Zusammenfihren

Einfaches Verwalten von Berechtigungen

Zugangsberechtigun:

Red UZie ru n g d e r Fe h I e rq u Ote Weitere Berechtigungen Baum Berechtigungen

Einfligen Loschen ohne Betr.

(<
(<J

Privacy by default

RIEIE

) Berechtigungen X

(K8 8 8 S [ S

(K8 8 8 NN S

RKRREE

Brunner Michael (Inaktiv: Brunner Michael) Allg.
Haas Christian (Login: HC) Rolle

Miiller MuBtafm (Inaktiv: Miiller MuBtafm) ‘ IBackofﬁce
Steinbock Michael (Inaktiv: Steinback Michael)

Swoboda Christian (Inaktiv: Swoboda Christian) St or
Tester Tester (Login: Tester Tester) ’7 I
Testor-FieB Hansi (kein Login)

Weitere Gruppen
KFZ: Bearbeiten
Sach: Bearbeiten " Keine Berechtigung

Vereinbarung: Bearbeiten ) Ansehen

Geschaftsfall: Bearbeiten
Produktion: Bearbeiten
Produktion VM: Bearbeiten
Verbindungen: Bearbeiten

VM-Pi

=
Provision

" Keine Berechtigung
" Ansehen

" Neuanlage + Ansehen
 Bearbeiten @ Bearbeiten

o || smow | e | . T

TCGETHER®CCA



Auskunftsrecht des Betroffenen — Anforderungen

* Informationen einfach aus der Datenbank
herausbekommen

» Kategorien personenbezogener Daten
* Erstellung einer Kopie der Daten

» Speicherfristen/-kriterien

* Angabe der Verarbeitungszwecke

« Empfangerkategorien

« Datenherkunft

TCGETHER®CCA



Auskunftsrecht des Betroffenen — Losung

CCA

* Vorlage in Word
« Vorlage orientiert sich an der Vorlage der WKO
« Leitfaden in der Vorlage

» Kategorien personenbezogener Daten
* Erstellung einer Kopie der Daten

TCGETHER®CCA



Auskunftsrecht des Betroffene

- Art 15

Personendaten

* Vertrage
* Schaden
* Risikoobjekte
» Adressen
* Kontaktdaten
» Bankdaten

* Risikoobjekte,
 Adressen,

+ Kontaktdaten,
+ Bankdaten

Exportieren ...

vl E-Mail senden ...

Zuordnung erstellen

23.02.2018 10:14:49

Ke .
P

\Wienerstrasse 1/2/3/4

ABC

Formular
Word Mail
Bericht

Zusatzdaten Mitarbeiter

Vermittler

P

Brief an Kunden leere Vorlage

Brief an Kunden

Dokument zu Auskunfterteilung V2.0
Erstberatungsprotokoll

Legitimation

Faxan VN

Honorar - 1.Mahnung

Honorar - 2.Mahnung
Honorar - 3.Mahnung
KFZListe
Kundenkontakte

Ruckzug Vollmacht - Bestatigung an VN
Schadenbeilage
ttt

Vertragsanalyse

Anhang 1

Personendaten:

Name

Geburtsdatum:
Familienstand
Staatsangehorigkeit

Beruf, Berufstitel

Kunde seit
Vollmachtdatum:

UID [Falls es eine Firma ist]:

Legitimation: [Falls befllt]

Art:

Behorde:

Nummer:

Giiltig ab:

Giiltig bis:

Gruppen [Wenn Art ,Fiihrerschein ist"]
Adressdaten:

1.Adresse (Land-PLZ Ort, StraBe Hausnr.)
2.Adresse
n. Adresse

Kontaktdaten:

1.Geschaftl. Mobile: (Telefonart Land Ort
Nummer, Info)

2. TelefonArt

n. Telefonart

Bankdaten zur Person:

1. Bankkonto (Kontoinhaber: IBAN, BIC -
Bank -aktiv)

2. Bankkonto
n. Bankkonto

Herr Dr. Max Mustermann, MSc.
12.12.1990

Verheiratet

Osterreich

JA -01.03.2014

Reisepass

BH Maodling
2348902598235
01.01.2015
01.12.2022
Al,B

A-1230 Wien, Wienerstrasse 1/2/3/4

+43 1 8883344 - Mo. 8-16

Max Mustermann: AT43 3624 8000 0002
2411, RZTIAT22248 - Raiffeisenbank

Paznaun.reg.Genm.b.t - aktiv




Verarbeitungsregister — Inhalt

* Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
« Zweck der Verarbeitung

« Kategorien betroffener Personen

» Datenkategorien

« Kategorien der Empfanger

 Loschfristen

* Technische & Organisatorische Mal3nahmen

TCGETHER®CCA



A.Detailangabe zu Versicherungsvermittlung

u u
Verarbeitungsregister
. Rechtsgrundlage
r— L os u n g ; E:'?ull-:l]:r:g lgiil;:gvzur:r\;eggrz?\ilftnvgorvertraglicher MaBnahmen)

-) Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
-) Schutz von lebenswichtigen Interessen

-) Offentliches Interesse
-) Berechtigtes Interesse

C C A Verarbeitungsregister

In der Tabelle werden die Personenkategorien mit ihren Datenkategorien und deren
otenziellen Empfanger aufgelistet.
1 Kategori Besond
» Kategorien betroffener Personen ooy 1| pnatogorion | “poranr | Empfingerktegorin
Personen : kategorien

« Datenkategorien
. . 1| Name ;(2] 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,

» Kategorien der Empfanger
. . 2 | Anschrift ;(2) 13, 14, 15, 16, 17, 18, 15,
 Liste von gesetzlichen ——— T
Loschfristen i [ D

. . . o ) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,

* Technische & Organisatorische i
MalRnhahmen N [—— B

7| verragsbegin 1514 15,15, 1,18, 15,23

& | vertragsende phenlien e s

TCGETHER®CCA



Recht auf Loschen — Anforderung

» Loschung der Daten

* Wenn Loschen nicht moglich, dann durfen Daten fur
Verarbeitung nicht mehr zur Verfugung stehen

* Einschrankung der Verarbeitung auf einen gewissen
Zeitraum

* Information an Empfanger
» LOoschen aus dem Backup

TCGETHER®CCA



Recht auf Loschen — Losung

Loschen

Sperren & Verstecken

» Spezielles Recht fur versteckte
Daten

» Zeitlich begrenzt

Anonymisieren
DSGVO Loschen
Historisierung der Loschsatze

€9 Testfirma (Person) (150235}

Datei  Bearbeiten Wartung  Daten  Extras
SESFLS KNG OWBEIUI DL

Bericht  Hilfe | DSGVO

CCA9-Desktop

&3] Adresse (1+1)

2 Beziehung (2)

(] Vertrag (3/0+7)

> Sach-Risiko (0)
52 Wiedervorlage (0)
| Dokument (30)
f® Niederlassung (0)
£ Kontakt (0)

2 VERTRAG

ﬂ‘ WIEDERVORLAGE

|.] DOKUMENT

> SACH-RISIKO

£ KONTAKT

‘fﬂ Sperren Q2728 H X | e e
Person - Detail M Anonymisieren
Loschen
Person Nr.: m—— vl [~ Kunde seif
Anrede:  |Firma ~]
Firmenname: |Testfirma
Firmenname: I
Rechtsform:  [Ges.mbH. ~]
Adteilung: |
Branche: | ~] Vi
I A-1030 Wien
StraBe: [teststrasse 12 sta
Hinweis: I
Zusatzdaten I Mitarbeiter T Vermittier T T_
~CCA
Liznehmer Name Reg.Fie:
CCA-BMDNr:
CCAKundente: |
-TIS
MakderID: [101268
TISKunde M
stigelegt M

Bl v ¥

TCGETHER®CCA



Recht auf Loschen — Losung

« Loschen oder Anonymisieren von Interessenten/Offerten
* Anonymisieren von Testdaten
* Einschrankung von Zugriffen

TCGETHER®CCA



