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Verband Osterreichischer Versicherungsmakler

Herausforderungen als Chance

Fur Versicherungsunternehmen am européaischen Markt

«  Wie geht man mit immer selbstbewussteren und anspruchsvolleren Kunden um?

« Welche Herausforderungen bringt die Digitalisierung fir die Versicherungsbranche
und welche Losungsansétze verfolgt die Generali?

* Wie kann man dem steigenden Kostendruck begegnen?

* Welche Innovationen kénnten den europaischen Versicherungsmarkt
nachhaltig verandern?
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Generali Group
Im Uberblick

In mehr als
@ 60 Landern
weltweit
@ 55 Millionen @ 74.000
Kunden Mitarbeiter
N
530 Milliarden Euro
verwaltetes Vermdgen

Zahlen in der Grafik mit Stand 2016

70 Milliarden Euro
Pramien

Weltweit unter
den 50 grof3ten
Unternehmen
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Generali Osterreich

Im Uberblick

Wichtige Unternehmen

Generali Holding Vienna AG
Generali Versicherung AG

BAWAG P.S K. Versicherung AG
Européische Reiseversicherung AG
BONUS Pensionskassen AG
BONUS Vorsorgekasse AG
Generali Bank AG

Europ Assistance GmbH

© Generali Gruppe Osterreich

1831 1832
Griindung der Erste
»#Assicurazioni Niederlassung
Generali Austro- in Wien
Italiche® in Triest

Griindung der Griindung der

Erste Allgemeine Européaische

Versicherungs-AG | Reiseversicherung
AG

2004

Fusion der Generali
Versicherung AG und
der Interunfall
Versicherung AG

2007

Ubernahme der
Mehrheit an der
BAWAG P.S.K.
Versicherung AG

2,6 Milliarden Euro
Pramieneinnahmen

im Jahr 2016
(3,6% der Gruppenpramie)

Wichtiger Markt

fur die Generali Group
(8,7% des
Gruppenergebnisses)
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Ausgezeichnete
3. Position am Markt
mit 15,1% Marktantell

n

%

Kundenzahl:

1,6 Millionen — Generali
250.000 - BAWAG P.S.K.
Versicherung

2 Millionen — ERV

0000000

PP

1.900 Kundenbetreuer
100 Konzernagenten
130 Geschéftsstellen

2Q0

Mit 4.800 Mitarbeiterinnen
eine der fuhrenden
Versicherungen

am Markt
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Generali Osterreich ist bereit, weiterhin “Markt Standards” zu setzen

Durch kontinuierliche erfolgreiche Strategieumsetzung

Group Strategie ... Umsetzung in Osterreich
“Simpler, Smarter. Faster” ...

O

profitables Wachstum durch
erhohten Fokus auf den Kunden
und Erhéhung der Produktivitat

" ... verbesserte technische

OPTIMIZE OUR Effiziente Prozesse
OPERATING MACHINE
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A ENHANCE OUR Versicherungskompetenz H H
|IIB INSURANCE CAPABILITIES ausbauen Erg ebnisse — dank solidem
ul REBALANCE OUR ‘u’erbes_.serungder VerSICherungShandwerk und
- PORTFOLIO STRUCTURE Portfoliostrulktur DISZIpIIn

|IIB KEEP POSITIVE MOMENTUM Unverénde_rterFokus
ON INNOVATION aufInnovation
|II[=' Stdrkung unserer Marke ... Kosten — Fokus auf Digitalisierung,
) 4anll Prozessoptimierung,
Vertriebsunterstlitzung und
Vereinfachung der
Gesellschaftsstruktur
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Herausforderungen als Chance

Veranderungen der Versicherungsbranche

Hybrider Kunde mit veranderten
Kundenerwartungen und -bedtrfnissen

« Technologischer Fortschritt,
Automatisierung und Digitalisierung

« Demografischer Wandel

« Intensivierung des Wettbewerbes,
konventionelle Vertriebskanale im Wandel

Lebenssituationen sind vielfaltig.
Unsere Serviceleistungen auch.

* Regulatorische Vorgaben: Solvency Il

r pezalitan v um do U, 365 Togaldar, Weters il =
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« Niedrige Zinsen, volatile Finanzmarkte
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Der Kunde im Fokus: Net Promoter System

Systematische Messung der Erwartungen von Kunden und Partnern.
Umsetzung der Bedirfnisse.
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Der Kunde im Fokus: Generali Kundenportal

Kommunikation mit dem Kundenbetreuer steht im Mittelpunkt — egal Gber welchen Kanal

G £5 hitps://kundenportal-int genershi.at/iss/ gui/kundenportal/startpage/sts O ~ @ © || £2 Generali Kundenportal Sabi.. > 98 [ ] OOO

‘7[))}(1 Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7
P Registrierte Nutzer
:#5 ‘ 12:22 min | Angeme

GENERALI START KFZ BESMZ GESUNDHET LEBEN BUSINESS SERVICE  ABMELDEN

,Mein Kundenbetreuer® Willkornmen Frau Sabine Musil!

als zentrales Schén, dass Sie wieder da sind!
Kommunikationselement

Weitere Services:
Elektronischer Safe,
Bestellung von
Kundenkarte oder
Griner Karte

Das Generali Kundenportal

Optimales Service rund um die Uhr.

,Meine Nachrichten*
mit allen empfangenen
Dokumenten der

Generali

,Meine Daten”
einfach und bequem
andern

,Meine Schaden” mit

Verlauf der Schadens- SYLVIA LEHNER

abwicklung, Online | — Meine Polizzen" L

Schadensmel_dung und Ubersichtlich aufgelistet =

Schadenarchiv JR
Elrook

© Generali Gruppe Osterreich GENERALL




Verband Osterreichischer Versicherungsmakler 9

Der Kunde im Fokus: ,Smarte” Kundenbetreuung der Generali

Neue Tools und Services im Vertrieb

« Generali Page Creator fur Facebook:
+ Direkte Kommunikation zwischen Kunden und Betreuer auch tber Facebook
» Einfacher Zugriff auf Infos, Bilder und Videos der Generali zur eigenen Verwendung

Generali W
Florian

\asst es polstern
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Mit Innovation zum Erfolg: Generali Vitality

Wir wollen, dass unsere Kunden gesiinder und langer leben.
Wir begleiten sie am Weg zu mehr Wohlbefinden.

GENERALI VITALITY

R SCHRITT
BELOHNEN SIE SICH MIT EINEM l ENF
GESUNDEREN LEBEN EIN FORTSCHRITT
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BEWUSST MACHEN X"é?v LEBEN

p PRAMIEN
ZIEL -~ - § ®

= BELOHNT WERDEN
GROSSE WIRKUNG RS

FR15. S8 M0rien 5N U M

© Generali Gruppe Osterreich

I

GENERALI



Verband Osterreichischer Versicherungsmakler 11

Mit Innovation zum Erfolg: IT/Cyber Assistance fur Privatkunden

Neue Services in Kooperation mit Europ Assistance

* Neue Kunden-Touchpoints
*  Online Hilfe und rechtliche Beratung Uber Cyber Sicherheit
« 24-Stunden-Service per Telefon, Chat oder E-Mail

«  97% aller Falle erfolgreich abgeschlossen
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Mit Innovation zum Erfolg: Bundelprodukt Gewerbe

Erfolgreicher Relaunch des Gewerbebtindels Rundumschutz
. . . in der Gewerbeversicherung
in zwei Schritten

Gebdudeversicherung

« 06/2017: Reiseversicherung und IT/Cyber Assistance
« 09/2017: Kollektivunfall und Berufsunfahigkeit

Inhaltsversicherung

Betriebshafipflichtversicherung

Berufshaftpflichtversicherung

Betriebsunterbrechungsversicherung
fiir freiberuflich Tatige

Technikversicherung

Betriebsunterbrechungsversicherung

Transportversicherung

Rechtsschutzversicherung

Rohbau-, Bauwesen- & Bauherrenhafipflichtversicherung

Tip&Tat BusinessAktiv inkl. Cyber

Kollektiv-Unfallversicherung

© Generali Gruppe Osterreich
Geschiftsreiseversicherung

12

Ern

GENERALI



Verband Osterreichischer Versicherungsmakler 13

Digitalisierung und Automatisierung: Mobile Unterschrift

Hohe Annahmequote der mobilen Unterschrift durch die Kunden, Exklusiv-Vertrieb und Makler

Eriat

© Generali Gruppe Osterreich GENERALIL



Verband Osterreichischer Versicherungsmakler

Digitalisierung und Automatisierung: Steigerung der Effizienz

Das Medium E-Mail wird in der Kommunikation mit dem Kunden immer wichtiger:
+158% in den letzten Jahren

/\ \
v @ + Telefon
/ E-Mail
/ Papier
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

« Ein Hauptfokus der Digitalisierung liegt auf der automatischen Bearbeitung
von E-Mails, um die Mitarbeiter zeitlich zu entlasten.

© Generali Gruppe Osterreich

14

Eriat

GENERALI



Verband Osterreichischer Versicherungsmakler

Generali Versicherung AG: ein verlasslicher Partner

Generali gewinnt mit bestem Service bei den AssCompact Awards 2017

AssCompact
2017

Bester Service
fur Vermittler

Generali Versicherung AG

1. Platz

Gesamtwertung

« 1. Platz in der Kategorie ,Bester Service fur Vermittler*

« 1. Platz in der Kategorie Haushalt/Eigenheim

AssCompact
2017

Eigenheim-/
Haushaltsversicherung

Generali Versicherung AG

1. Platz

Gesamtwertung

« 2. Platz in der Kategorie Unfall

© Generali Gruppe Osterreich

AssCompact
2017

Unfallversicherung

Generali Versicherung AG

2. Platz

Gesamtwertung
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