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Branchen im Umbruch — neue Kanale Allianz @

Gestern Heute

L

Quelle: http://corporate.walmart.com/recalls Quelle: http://jonchoo.blogspot.co.at/2013/03/htc-one-preview.htm|
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Branchen im Umbruch — / Allianz ()

neue Geschaftsmodelle

Gestern Heute

Quelle: http://corporate.walmart.com/recalls
© Copyright Allianz 15. Mai 2017



Disruptive Entwicklungen werden vom Allianz ()
Kapitalmarkt honoriert

Bdrsenwert 5/2016 (Mrd.$)

547
510
____________________ 241 340
206 205
........................................................................ 63 62 57 46 44 36 28 26
\@ o S Nl S P & o ® @ & & B ®
S AP P SRR R QQSQ SR
& S

Quelle: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/217485/umfrage/marktwert-der-groessten-internet-firmen-weltweit/
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Automatisierungswahrscheinlichkeit und Allianz @)
Berufsgefahrdung

Automatisierungswahrscheinlichkeit <30 % Automatisierungswahrscheinlichkeit >70%
= Erzieher (<1%) = Versicherungsvertreter (99%)
» Anthropologen & Archaologen (<1%) » Kreditanalysten (98%)

= Arzte, Chirurgen(<1%) = Kassierer (97%)

» Kinderbetreuung, Kindererziehung » BiUro- & Sekretariatskrafte

= Gesundheits- und Krankenpflege = Gstronomieservice

= Aufsichts- und Fuhrungskrafte = Betriebswirtschaft

= Maschinenbau & Betriebstechnik = Post- und Zustelldienste

» KFZ-Technik » Kdche/Kdchinnen

= Vertrieb = Bankkaufleute

» Sozialarbeit, Sozialpadagogik » L agerwirtschaft

= Altenpflege = Metallbearbeitung

= Hochschullehre & Forschung = Buchhaltung
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Anderungen im Kommunikationsverhalten

Social Media
in Osterreich 2015
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Wo treffen sich die Menschen - ....

... im Wirtshaus?

Das ,,Wirtshaus-Sterben* in Zahlen

1978
15.031
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Anzahl der Lokale in Osterreich.

2008
10.863

in % aller Haushalta
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... oder doch im Internet?

Haushalte mit Internetzugang und Breitbandverbindungen
2002 bie 2016

- : —g— |ntemealzugang
T --#-- Ereitbaidvertindungan

I 1 | I 1 I I 1 I I 1 | I 1 |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européizche Erhebungen Uber dan IKT-Breatz in Haushaken 2002 bis 3H 6. Estellt am
17.40.2018. - Mur kaushake mit nindestena eirerm Haushaltsmitglied i Alber von 18 bis T4 Jahiren.



Erwartungen auf Kundenseite / Allianz ()

ICH ALLES
®
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Erwartungen auf Kundenseite

+ WERTSCHATZUNG
ALS MUSS

« (KORREKTE)
PERSONALISIERUNG

ICH

MASSGESCHNEIDERTE
ANGEBOTE

KONTAKTAUFNAHME NUR
MIT ERLAUBNIS

« UNABHANGIGKEIT VON ZEIT

«  UNABHANGIGKEIT
VON RAUM

«  UNABHANGIGKEIT VON
TECHNOLOGIEN/KANALEN/
GERATEN

UBERALL
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GROSSE AUSWAHL
HOHE QUALITAT
NIEDRIGE PREISE
GUTER SERVICE

UNMITTELBARE KONTAKT-
AUFNAHME

SCHNELLE TRANSAKTIONEN
KURZE REAKTIONSZEITEN

ALLES

- SOFORT



Was sagen unsere Kundinnen und Kunden? Allianz ()

Rein analog Mischformen analog/digital

Rein digital
Online nicht aktiv Online aktiv — kein Abschluss digital oder Nur Online
Online-Abschluss Uber den Berater.
»Information zu ,Digital einkaufen,
jedemn Zeitpunkt buchen etc. - ja! Aber »Ich mache alles
. . und uberall. Aber nicht bei der online und kenne

LInternet? Hat meine bin groB__er_Fan“von Versicherung. Auf meinen Berater
Schwiegertochter. Da personlich.
kenn ich mich nicht

Berater mochte ich

aus.™ nicht verzichten.

gar nicht. *

,Praktisch, wenn man
Apps verwenden
kann. Ich méchte

aber ab und zu

,Aber im Falle des
Falles mochte ich

einen
: “ ~Ware klass, wenn ich Ansprechpartner
jemanden sehen. mich bei meinem Betreuer haben und kein
digital beraten lassen und Callcenter. "
bei ihm online abschlieBen

kann. Dann brauche ich
nicht in die Filiale gehen.”

——
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Customer Journey des ,traditionellen®
Versicherungskunden

0 Erstkontakt

-~ Produktinfo-/auswahl

Beratung

Onling=~,
Begleiter 0

Schaden 9 .......................

Produkt-Upgrade
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Fachunterstiitzung a

Allianz ()
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STRATEGISCHE
LOSUNGEN
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Insurtechs - weltweit / Allianz @)

Anzahl Risikokapital (Mrd.$)

1700 34,1

26,6
1090

660

| 2005 2010 2016 | 2005 2010 2016
Schadenbearbeitung IT-"Enabler" Vertrieb

Leben & Altersvorsorge
Datenschutz Bitcoin/Blockchain
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Implikation fiir die Allianz / Allianz ()
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Die digitale Agenda der Allianz-Gruppe (SDA/ Allianz @)

SDA gestaltet und organisiert die digitale Transformation der Allianz-Gruppe

Global Digital Digital Allianz X Advanced
Digital partner- pure play business

Factory ships analytics

to-end digital of choice in relevant offerings and ecosystem and enhance/transform
journey ecosystems distribution models benefit from our value chain
transformation company building

© Copyright Allianz 15. Mai 2017 15



Allianz » / Allianz @

Venture investor von Allianz

Idea Stage/ Fund-of- -
. Strategic
Pre-Seed/ Mid-Stage Funds ihiditmere
Seed Investments

s =

“Hedge” gegen Disruption der Branche

[ L
N NAUTO v Box simplesurance Lomonade
URGENTLY
€Y moneyfarm QuanTemplate ARGUS {abracar
BODY@ FAIR
CLEET® &5 CROP HAIL DIRECT
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,Customer Journey*“ des Versicherungs-
kunden mit den digitalen Assets der Allianz

n Eri[“kontakt [ aus Kundensicht

. . - Produktinfo-/auswahl Il Allianz Initiative
Online-Prasenz 9

Konfiguratoren ___‘_!§‘§>Such Filiale

- Beratung
achunterstutzung e

Preisfindung
6 a Verkauf@tablet
T Online consultancy

___________________________________________ SchadenApp
............ ) 6 Produkt & Portfolio-

Schaden 9 management
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Produkt-Upgrade

Allianz ()
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Die Digitalstrategie der Allianz Osterreich im
Exklusivvertrieb

/

ANSPRACHE »

© Copyright Allianz 15. Mai 2017

ANBOT & KAUF

Allianz ()

» SERVICE & SCHADEN
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Digitale Assets der Allianz Osterreich fur de
Maklervertrieb — im Uberblick

"/

Assets fur Maklerpartner

Wl

= Allianz Now Partner

= Maklerportal

= Allianz Schnittstellen far
- KFZ

— Haushalt, Eigenheim, Unfall,
Rechtschutz

= OMDS3.0/ BiPRO

© Copyright Allianz 15. Mai 2017

Assets fur den Maklerkunden

Allianz ()

» Kundenportal
= Meine Mobilitat (App)
= Meine Gesundheit (App)
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Allianz NOW Partner & Meine Mobilitét Allianz @)

Basisdatensingabe

= ANP Allianz Now Partner 1
— Pramie schnell und einfach berechnen Minute — =
— Vertrag online beantragen, o

— lhr Kunde erhélt die Polizze
- digital im Kundenportal (Erstpolizze auf Papier
per Post)

- gedruckt (per Post) va T
Allianz @ ®

24[7

= Meine Mobilitat —

Neue digitale Zusatzleistungen Guten Tag
Max
— Schadenmeldung Mustermann

— Assistance - Pannendienst organisieren

— SchadenExpress — einfach selbst (Gutachten
erstellen) und Abldse berechnen

© Copyright Allianz 15. Mai 2017 ® ) Ay 000 20



Ambulante Krankenversicherung mit Allianz ()
Gesundheits-App

» Umfassende Kundenberatung durch Makler
= Vertragsabschluss

u Mlt der neuen ,,Melne GeSUﬂdhelt“ App kann Ihr " G:,ltentTag (©) ;00196-21534567 n
Kunde ganz einfach und schnell via Mobiltelefon... e s i
- ReChnungen vom HaUS- Oder FaChath, acboall o wekomalbior Sinihon, ©) 5{?2}&;-2151:24567 0

Arzneimittelrechnungen und andere Belege einreichen [ emromncm | 130,00€
— Den Status der Bearbeitung jederzeit einsehen oo et 2
0 0

— erhalt Benachrichtigungen bei Erledigung des Falls = . -
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Eine gute Verbindung zu unseren

Maklerpartnern

Allianz

© Copyright Allianz 15. Mai 2017

[~
" Internet

Allianz Schnittstelle
KFZ, AiO

Quote & Buv

Allianz ()

OMDS 3.0

Laufende Erweiterungen

\

Makler

N
M

Kunden-
Verwaltungs-

programm

~

BiPRO
Laufende Erweiterungen
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Maklerportal - NEU /

= Bestandssuche

» Bestandsauskunft

= Auswertungen

= Provisionsnoten

» Vertragsdetails und Polizzendokumente

= Bedingungen

» Berechnung von Offerten (Allianz Now Partner — Ablése der bisherigen Rechenfunktionen)
» Infos zu Produkten und wichtigen Themen

= Newsletter-Archiv

» Top Partner Akademie

© Copyright Allianz 15. Mai 2017
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Direkter Online-Abschluss ist nur eine Facette Allianz ()
der Digitalisierung

Effizienz
Schnelligkeit
Einfachheit
Individualitat
Transparenz
Involvement

v
v
v
v
v
v
v

Beratung in einem neuen
-~ Kontext- . - -

= —
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Vielen Dank fur lhre
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Disclaimer Allianz ()

Die Einschatzungen stehen unter den nachfolgend angegebenen Vorbehalten.

Bei der vorliegenden Prasentation handelt es sich um eine Marketingmitteilung. Die vorliegende Marketingmitteilung stellt keine Anlageanalyse, Anlageberatung
oder Anlageempfehlung dar. Insbesondere ist sie kein Angebot und keine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf von Investmentfondsanteilen.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen auf3ern oder die Zukunft betreffende Aussagen machen, konnen diese Aussagen mit bekannten
und unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden sein. Die tatsachlichen Ergebnisse und Entwicklungen kénnen daher wesentlich von den geéaulRerten
Erwartungen und Annahmen abweichen. Neben weiteren hier nicht aufgefihrten Griinden kénnen sich Abweichungen aus Veranderungen der allgemeinen
wirtschaftlichen Lage und der Wettbewerbssituation, vor allem in Allianz Kerngeschaftsfeldern und -markten, aus Akquisitionen sowie der anschlieRenden
Integration von Unternehmen und aus Restrukturierungsmaf3nahmen ergeben. Abweichungen kénnen aul3erdem aus dem Ausmal oder der Haufigkeit von
Versicherungsfallen (zum Beispiel durch Naturkatastrophen), der Entwicklung der Schadenskosten, Stornoraten, Sterblichkeits- und Krankheitsraten
beziehungsweise - tendenzen und, insbesondere im Bankbereich, aus der Ausfallrate von Kredithehmern resultieren. Auch die Entwicklungen der Finanzmarkte
(z.B. Marktschwankungen oder Kreditausfalle) und der Wechselkurse sowie nationale und internationale Gesetzesanderungen, insbesondere hinsichtlich
steuerlicher Regelungen, kdnnen entsprechenden Einfluss haben. Terroranschlage und deren Folgen kénnen die Wahrscheinlichkeit und das Ausmalf3 von
Abweichungen erhéhen. Die hier dargestellten Sachverhalte kbnnen auch durch Risiken und Unsicherheiten beeinflusst werden, die in den jeweiligen Meldungen
der Allianz SE an die US Securities and Exchange Commission beschrieben werden. Die Gesellschaft tibernimmt keine Verpflichtung, Zukunftsaussagen zu
aktualisieren.
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